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监理服务内容清单

一、硬性要求


	序号
	
职位
	
人数
	
要求
	
备注

	1
	项目总监
	1名
	负责过类似经验、同等规模的项目
	

	2
	房建
	1名
	负责过类似经验、同等规模的项目
	专监

	3
	安装
	1名
	负责过类似经验、同等规模的项目
	专监

	4
	安全
	1名
	负责过类似经验、同等规模的项目
	专监

	5
	监理员
	若干
	自行配备人数
	

	6
	项目工期
	/
	按施工合同执行
	


 

           备注：
监理单位需根据本项目的规模结合当地政府要求，配备相应的监理人数，参与本项目的总监、安监、专监必须持证专职在岗。如有特殊情况不能到场需提前或是已电联、微信等方式请假。









二、主要监理技术人员情况表



	
姓名
	
出生年月
	
学历
	
专业
	
职称
	
资格证号
	从事本专业工作年限
	拟任职务

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	














三三、三、配备的监理检测设备、仪器


	名 称
	型号规格
	数 量
	备 注

	水准仪
	
	1
	工程开工至竣工

	经纬仪
	
	1
	工程开工至竣工

	全站仪
	
	1
	工程开工至竣工

	卷尺
	
	10
	工程开工至竣工

	皮尺
	
	10
	工程开工至竣工

	回弹仪
	
	5
	工程开工至竣工

	小铁锤
	
	10
	工程开工至竣工

	数码照相机
	
	2
	工程开工至竣工

	办公电脑
	
	2
	工程开工至竣工

	打印机
	
	2
	工程开工至竣工

	油漆测厚仪
	
	1
	工程开工至竣工

	超声波控伤仪
	
	1
	工程开工至竣工

	百分表
	
	2
	工程开工至竣工

	钢筋保护层测厚仪
	
	1
	工程开工至竣工

	绝缘电阻测试仪
	
	1
	工程开工至竣工

	接地绝缘摇表
	
	1
	工程开工至竣工

	兆欧表
	
	1
	工程开工至竣工

	手持测距仪
	
	1
	工程开工至竣工

	铝合金塔尺
	
	2
	工程开工至竣工

	游标卡尺
	
	1
	工程开工至竣工

	精密条型水平尺
	
	1
	工程开工至竣工

	水平尺
	
	1
	工程开工至竣工

	钢片塞尺
	
	2 把
	工程开工至竣工

	数显卡尺
	
	1 把
	工程开工至竣工

	靠尺
	
	2 把
	工程开工至竣工

	扭力扳手
	
	1
	工程开工至竣工

	数字钳形电流表
	
	1
	工程开工至竣工

	相序表
	
	1
	工程开工至竣工

	电子天平
	
	1
	工程开工至竣工

	电子秤
	
	1
	工程开工至竣工


	灌砂筒
	
	1
	工程开工至竣工

	环刀
	
	1
	工程开工至竣工

	液塑限仪
	
	2
	按需调用

	电动击实仪
	
	2
	按需调用

	CBR 仪
	
	2
	按需调用

	复印机
	
	1
	工程开工至竣工

	扫描仪
	
	1
	工程开工至竣工

	传真机
	
	2
	工程开工至竣工

	固定电话
	
	1
	工程开工至竣工

	摄像机
	
	1
	工程开工至竣工

	指纹考勤机
	
	1
	工程开工至竣工
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四、服务内容



[bookmark: 第一章  监理工程概况 ]第一章	监理工程概况
工程名称：上海荣泰健身器材有限公司新建工程监理项目
建设单位：上海荣泰健身器材有限公司
建设地点：朱家角镇荣德路北侧E-01-01地块
招标范围：本工程施工阶段及保修阶段土建（含装配式）、安装（含水、电、暖通、消防、弱电）工程的质量、进度、投资、安全控制；合同和信息管理；施工组织协调等。
施工质量目标：合格
监理服务期：按施工合同执行
[bookmark: 第二章  监理工作目标、内容和依据 ]第二章	监理工作目标、内容和依据
[bookmark: 第一节、监理工作目标][bookmark: _GoBack]第一节、监理工作目标一、施工质量目标：合格。
我公司将要求项目驻地监理机构严格推行“坚持质量第一、坚持质量标准、坚持以人为核心、坚持以预防为主、坚持科学、公正、守法的职业道德规范”这一准则，建立健全有效的质量监督工作保证体系，对施工全过程实施全面的动态监控，确保质量目标的实现。
二、施工进度目标：施工工期。
（1）施工全过程监理、缺陷责任期阶段监理和相关服务。
（2）施工阶段质量控制、投资控制、进度控制、合同管理、信息管理、安全文明施工管理（包括新冠防疫）、组织协调等施工全过程监理及保修阶段的监理协调。
在监理过程中，我们将紧紧抓住目标不放，并在各个阶段特别是对施工阶段各个工序的进度跟踪管理、要求承建商统筹安排施工劳动力、施工机械、周转材料，合理调整各项工序的衔接时间，督促进度计划的落实。一旦发现与计划有偏差，督促承包商及时采取纠偏措施，确保实际施工天数不突破合同工期。


3、 投资目标：


协助招标人对工程投资进行控制，控制工程实际结算值不突破投资期望值。在监理实施过程中，通过对投资总目标值进行切块分解和在实施过程中各阶段的动态跟踪管理，确保各分部、各阶段投资实际值不突破计划目标值，从而控制工程实际结算值不突破投资期望值。
四、安全目标：确保安全施工，无重大安全责任事故。
在整个安全监督管理中，树立安全第一的思想，“生产必须安全、安全促进生产”，在整个安全管理中，通过监督施工方安全教育活动、工序施工安全技术交底以及组织参加各类安全活动来促使参战各方人员自觉形成安全意识，保证安全目标的实现。
五、文明施工目标：争创双标化要求。
定时定人组织文明施工检查，对现场存在的不文明行为及现象及时提出整改措施，要求施工现场必须符合浙江省、市文明施工的统一标准，争创文明样板工地。
[bookmark: 第二节、监理工作内容]第二节、监理工作内容
一、施工准备阶段监理工作内容
1、协助招标人审核施工图的设计和概(预)算,参与组织图纸会审,做好记录,撰写会审纪要。施工过程中的质量、进度、费用控制。安全生产监督管理、合同、信息等方面的协调管理。
2、参与并派专人协助招标人进行施工、材料、设备等的招投标工作，协助招标人审核工程量清单，参与招标人与承包商签订施工、材料、设备等承包合同，审核施工进度计划，并在实施过程中检查、督促承包商严格按合同和施工规范、工程技术标准、设计要求施工，监督承包商现场施工，并将重大质量、安全隐患及应采取的相应措施书面告知招标人。
3、协助招标人做好开工前准备，审批开工报告，复核灰线和工程定位数据，经招标人同意下达开工令，同时协助招标人办理开个手续。
4、审批施工组织设计，审核和检查施工技术措施、质量保证体系及安全防护措施，提出合理的整改意见和建议。
5、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职
责。
6、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他
事项。
7、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务
二、质量控制监理工作内容 
1、依照法律、法规以及有关技术标准、设计文件和建设工程承包合同，代表建设单位对施工质量实施监理，并对施工质量承担监理责任。
2、工程开工前组织图纸会审工作，熟悉设计文件，并对图纸中存在的问题通过建设单位向设计单位提出书面意见和建议。参加由建设单位组织的设计技术交底会，整理设计技术交底会议纪要并进行签认。
3、审查承包单位报送的施工组织设计、方案，提出审查意见，经总监理工程师审核、签认后报建设单位备案。在施工过程中，当承包单位对已批准的施工组织设计进行调整、补充或变动时，予以审查并由总监理工程师签认。
4、审查施工单位各项施工准备工作，审查承包单位现场项目管理机构的质量管理体系、技术管理体系和质量保证体系，协助建设单位下达开工通知书；
5、分包工程开工前，审查承包单位报送的分包单位资格和分包单位有关资质资料，符合有关规定后，由总监理工程师予以签认并报招标人备案。
6、对承包单位报送的测量放线控制成果及保护措施进行检查，复核控制桩的校核成果、控制桩的保护措施以及平面控制网、高程控制网和临时水准点的测量成果。
7、对承包单位的试验室进行检查、考核。定期检查承包单位的直接影响工程质量的计量设备的技术状况。
8、审查承包商采购清单，检查工程使用材料、构件、设备的规格、质量与数量，同时协助招标人审核无定额材料及甲定材料的单价。督促承包商编制材料的供需计划，协助招标人安排甲供材料及甲定材料的供应计划。
9、根据承包单位报送的隐蔽工程报验申请表和自检结果进行现场检查，对施工过程进行巡视和检查。对隐蔽工程的隐蔽过程、下道工序施工完成后难以检查的重点部位，安排监理人员进行旁站。
10、组织对检验批、分项、分部、关键工序工程和隐蔽工程的检查，对承包单位报、送的分项工程质量验评资料进行审核，符合要求后予以签认；总监理工程师应组织监理人员对承包单位报送的分部工程和单位工程质量验评资料进行审核和现场检查，符合要求后予以签认。

11、主持召开工程协调会议及综合管线协调会议，主持召开施工方案论证及审批，主持召开质量、安全、进度等的专题会议，并做好回议纪要，调整有关工程建设各种合同争议，处理索赔事项。
12、对施工过程中出现的质量缺陷，要求承包单位整改，并检查整改结果。发现施工存在重大质量隐患，可能造成质量事故或已经造成质量事故，要求承包单位停工整改。
13、依据有关法律、法规、工程建设强制性标准、设计文件及施工合同，对承包单位报送的竣工资料进行审查，并对工程质量进行竣工预验收。对存在的问题，应及时要求承包单位整改。整改完毕提出工程质量评估报告。
14、组织分项工程和落实工程的检查、验收、签发工程付款凭证，并协助招标人组织进行交工验收及竣工验收。
15、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职
责。
16、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他
事项。
17、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务
三、投资控制监理工作内容 
1、按施工合同约定的工程量计算规则和支付条款进行进行现场计量、工程量计量和工程款支付。
2、依据施工合同有关条款、施工图，对工程项目造价目标进行风险分析，并应制定，防范性对策。
3、对施工变更的签证。主持施工图交底，参与设计变更的签证，复核施工变更。
4、从造价、项目的功能要求、质量和工期等方面审查工程变更的方案，并宜在工程变更实施前与建设单位、承包单位协商确定工程变更的价款。
5、及时建立月完成工程量和工作量统计表，统计经专业监理工程师质量验收合格的工程量。对实际完成量与计划完成量进行比较、分析，制定调整措施，并应在监理月报中向建设单位报告。
6、及时收集、整理有关的施工和监理资料，为处理费用索赔提供证据。
7、及时按施工合同的有关规定进行竣工结算，并应对竣工结算的价款总额与建设单位和承包单位进行协商。

8、协助招标人对工程投资进行控制，对施工单位提出的付款申请进行审
核。
9、完成施工现场签证，涉及工期、价格、工程量签证需经招标人同意，
但应提出意见。
10、参加审核工程结算，协助招标人审核工程造价，努力降低工程费用。
11、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职
责。
12、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他
事项。
13、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务
四、进度控制监理工作内容 
1、审核施工进度计划，并在实施过程中检查、督促承包商严格按合同和施工规范、工程技术标准、设计要求进行施工。

 2、审批承包单位报送的施工总进度计划和年、季、月度施工进度计划，并对进度计划实施情况检查、分析；
3、依据施工合同有关条款、施工图及经过批准的施工组织设计制定进度控制方案，对进度目标进行风险分析，制定防范性对策报送建设单位。
4、检查进度计划的实施，并记录实际进度及其相关情况，当发现实际进度滞后于计划进度时，应签发监理工程师通知单指令承包单位采取调整措施。当实际进度严重滞后于计划进度时应及时报建设单位商定采取进一步措施。
5、在监理月报中向建设单位报告工程进度和所采取进度控制措施的执行情况，并提出合理预防由建设单位原因导致的工程延期及其相关费用索赔的建议。
6、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职
责。
7、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他
事项。
8、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务
五、安全和文明施工监理方面的工作内容 
1、检查安全防护措施和文明施工，检查督促工程进度、施工质量，每月至少组织一次安全文明施工检查，每周召开监理例会，并做好会议纪要。

2、按照法律、法规和工程建设强制性标准及监理委托合同实施监理，对所监理工程的施工安全生产进行监督检查。
3、根据有关规定、标准相关行业监理规范的要求，编制包括安全监理规划，明确安全监理的范围、内容、工作程序和制度措施，以及人员配备计划和职责等。
4、检查安全防护措施和文明施工，至监督部门验收合格止；检查督促工程进度、施工质量，做好材料设备验收，隐蔽工程验收，做好各分部工程的验收。
5、对中型及以上项目和《条例》第二十六条规定的危险性较大的分部分项工程，编制监理实施细则以及对施工单位安全技术措施的检查方案。
6、审查施工单位编制的施工组织设计中的安全技术措施和危险性较大的分部分项工程安全专项施工方案是否符合工程建设强制性标准要求。
7、检查施工单位在工程项目上的安全生产规章制度和安全监管机构的建立、健全及专职安全生产管理人员配备情况，督促施工单位检查各分包单位的安全生产规章制度的建立情况。
8、审查施工单位资质和安全生产许可证是否合法有效。
9、审查项目经理和专职安全生产管理人员是否具备合法资格，是否与投标文件相一致。
10、审核特种作业人员的特种作业操作资格证书是否合法有效。
11、审核施工单位应急救援预案和安全防护措施费用使用计划。
12、监督施工单位按照施工组织设计中的安全技术措施和专项施工方案组织施工，及时制止违规施工作业。
13、定期巡视检查施工过程中的危险性较大工程作业情况。
14、核查施工现场施工起重机械、整体提升脚手架、模板等自升式架设设施和安全设施的验收手续。
15、检查施工现场各种安全标志和安全防护措施是否符合强制性标准要求，并检查安全生产费用的使用情况。
16、督促施工单位进行安全自查工作，并对施工单位自查情况进行抽查，参加建设单位组织的安全生产专项检查。
17、督促施工单位按有关法规条例，做好文明施工和扬尘控制工作。
18、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职
责。
19、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他
事项。
20、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务。
六、组织协调监理工作内容 
1、内部协调
项目监理部每周一次工地内部工作协调会议制度，会议由总监主持，主要协调监理过程监督管理中出现的有关问题。
2、与政府及职能部门的协调
通过业主的纽带作用，落实上级政府部门如市建委或质监站等对工程项目关于工期、质量及进度等方面的指令或计划。
3、与业主的协调
以顾客（业主）为关注焦点，树立全心全意为业主服务的宗旨，落实业主对工程项目关于工期、质量及进度等方面的指令，与业主保持良好沟通，加强监理机构与业主代表等部门的联系。监理过程中的主要决定和意见事先征求业主的意见和征得业主的同意。
4、单位工程内部协调
项目监理部积极参与监理合同段内单位工程、工序矛盾的协调工作，避免出现工序混乱而造成的窝工。

5、四大监理目标的协调
在实施过程中，应根据工程进展情况，抓住关键和主要矛盾，处理好四大监控目标的关系。
6、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职责。
7、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他事项。
8、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务。
七、工程信息管理方面的监理工作内容 
1、组织本工程基本情况的信息，并系统化。按照项目的任务、项目的实施要求设计项目实施和项目监理工程中的信息和信息流，确定他们的基本要求和特征，并保证在项目实施过程中信息流通畅。
2、按照《建设工程监理规范》(GB50319-2013)、《建设工程文件归档整理规范》(GB／T50328—2001)、上海市关于工程建设管理的法律、法规、规定的要求和公司质量控制的要求制定本工程各种资料的格式、内容和数据结构。
3、、建立本工程实施管理信息系统流程，在施工过程中保证系统的正常运行，并控制信息流。
4、配备专职工程资料管理人员负责收集、整理监理文件，对监理文件进行科学化、规范化的管理，确保监理文件的完整性；
5、代表建设单位监督检查工程文件的形成、积累和立卷规档工作，督促施工单位做好施工技术文件材料的收集、整理工作，参照现场工程质量和实物进行认真核查，并做好各项签证工作。
6、督促承包商及时整理技术资料及竣工验收资料，若承包商每月的技术资料不齐全，不得签发工程款。
7、及时做好监理文件、施工技术文件、竣工图等资料的审核、会签工作，确保工程文件的完整、准确；
8、及时提供完整的监理资料，定期编制监理简报。（竣工验收后 30 天，必须提供完整的符合档案馆要求并装订成册的监理资料一式四份）。
9、建设项目竣工后及时向建设单位移交监理文件，并协助业主做好竣工档案的编报工作。
10、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务。
11、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职
责。
12、 完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他事项

八、合同管理的主要内容 
1、协助业主进行施工招标工作；
2、协助业主监督施工单位全面履行施工承包合同；
3、协助业主制定实施各项工程管理制度；
4、协助业主处理与工程有关的索赔和合同纠纷事宜；
5、分析合同执行情况和跟踪管理；
6、处理工程变更、分包管理、工程延期事宜；
7、协助业主解决争端与仲裁。
8、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职责。
9、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他事项。
10、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务
九、保修阶段监理工作内容 
1、负责检查保修阶段的工程状况，督促承包商回访，督促保修直至达到规定的质量标准。
2、检查和记录工程质量缺陷，对缺陷原因进行调查分析并确定责任归属；

3、审核修复方案，安排监理人员对建设单位提出的工程质量缺陷进行检查和记录，对承包单位进行修复的工程质量进行验收；
4、审核修复费用，督促承包单位回访。
5、必须完成建设工程监理规范（GB/T50319-2013）所有内容、要求和职责。
6、完成监理规范要求的其他工作内容及招标人交办的有关本工程的其他事项。
7、履行其他法律、法规规定的监理职责义务，提供其他可免费提供的监理服务。
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根据国家对建设工程监理工作的法律法规要求和本工程的实施内容，特制定以下监理工作依据。
一、监理与施工的招投标文件。
二、经上级有关部门及建设行政主管部门批准的项目可行性报告，项目建议书，初步设计及批复，概预算书，建设计划、设计图纸及其他有关技术文件。
三、依法成立的工程承包建设合同（施工合同）
四、依法成立的工程建设监理合同。
五、国家和省、市有关工程建设的法律、法规和政策条例：
六、现行的工程建设设计、施工验收规范和质量检验评定标准。（详见附录）

附录：
	标准名称
	标准文号

	《中华人民共和国建筑法》
	

	《建筑工程质量管理条例》
	国务院第 279 号令

	《建筑工程施工质量验收统一标准》
	GB50300-2001

	《建筑地基基础工程施工质量验收规范》
	GB50202-2002

	《混凝土结构工程施工质量验收规范》
	GB 50204-2015

	《砌体结构施工质量验收规范》
	GB50203—2002

	《建筑地面工程施工质量验收规范》
	GB50209-2010

	《混凝土强度检验评定标准》
	GB/T50107-2010

	《建筑工程饰面砖粘结强度检验标准》
	JGJl10-2008

	《地下防水工程质量验收规范》
	GB50208---2011

	《工程测量规范》
	GB50026-2007

	《建筑防腐蚀工程质量检验评定标准》
	GB50224-2010

	《建筑变形测量规程》
	JGJ8-2007

	《混凝土泵送施工技术规程》
	JGJ/T10-2011

	《钢筋焊接及验收技术规程》
	JGJ18-2003

	《回弹法检测混凝土抗压强度技术规程》
	JGJ/T23-2011

	《建筑机械安全技术规程》
	JGJ33-2001

	《施工现场临时用电安全技术规范》
	JGJ46-2005

	《建筑施工安全检查标准》
	JGJ59-2011

	《建筑施工高处作业安全技术规范》
	JGJ80-1991

	《建筑施工门式钢管脚手架安全技术规程》
	JGJ128-2010

	《建筑施工扣件钢管脚手架安全技术规程》
	JGJ130-2011

	《混凝土结构试验方法标准》
	GB/T 50152-2012

	《建筑钢结构焊接技术规程》
	JGJ81-2002

	《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范》
	GB50242---2002

	《通风与空调工程施工质量验收规范》
	GB50243---2002

	《建筑电气工程施工质量验收规范》
	GB50303---2002

	《建设工程施工现场供用电安全规范》
	GB 50194-2014

	《电气装置安装工程电缆线路施工及验收规范》
	GB50168-2006

	《现场设备、工业管道焊接工程施工及验收规范》
	GB50236-2011

	《电气装置安装工程、低压电器施工及验收规范》
	GB50254-96

	《电气装置安装工程、电力变流设备施工及验收规范》
	GB50255-96

	《压缩机、风机、泵安装工程施工及验收规范》
	GB50275-98

	《建筑物防雷设计规范》
	GB50057—2010

	《低压配电设计规范》
	GB 50054-2011

	《民用闭路监控电视系统工程技术规范》
	GB50198—94

	《火灾自动报警系统施工验收规范》
	GB50166—2007

	《工业企业通信设计规范》
	GBJ42—81

	《有线电视系统工程技术规范》
	GB50200—94

	
《电气装置安装工程施工及验收规范》
	GB50254-96 GB50255-96 GB50256-96 GB50257-96

	《电气装置安装工程接地装置施工及验收规范》
	GB50169—2006

	《智能建筑工程质量验收规范》
	GB50339—2013

	《混凝土结构工程施工规范》
	GB 50666-2011

	《建筑灭火器配置设计规范》
	GB50140-2005

	《建筑地面工程施工质量验收规范》
	GB50209—2010

	《给水排水构筑物施工及验收规范》
	GBJ141-2002

	《城镇道路工程施工与质量验收规范》
	CJJ1—2008

	《粉煤灰石灰道路基层施工及验收规程》
	CJJ4—91

	《城市道路路基工程施工及验收规程》
	CJJ4—97

	《沥青路面施工及验收规程》
	GB50092—96

	《给水排水管道工程施工及验收规程》
	GB50268—2008
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